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INTRODUCCION

En SOCIAL BIGDATA COMUNICACION, S.L.U. (en adelante, la “Organizacién” o “SCRM”) estamos
firmemente comprometidos con el buen gobierno, la cultura ética y el cumplimiento de la legalidad
vigente. Por ello, en el marco del programa de compliance de SCRM y a fin de reforzar la detecciéon
de cualquier tipo de incumplimientos, la Organizacién disefié y ha venido haciendo uso de distintos
canales de comunicacién de infracciones que, por medio de la presente politica (en adelante la
“Politica”), se integran en un solo sistema y se adaptan, especialmente, a lo dispuesto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, “Ley de Proteccion de
Informantes”). De este modo, el antiguo canal ético (ahora denominado canal de cumplimiento) y el
canal de igualdad y anti-mobbing & harassment, ya existentes hasta la fecha, pasan a formar parte de
un canal Unico denominado Sistema Interno de Informacién (en adelante, , el "Sistema") y, como tal,
este Sistema integrado se pone a disposicién de todas aquellas personas que se recogen en el

apartado 2.2 de la presente Politica.

El Sistema contribuye al mantenimiento de la estructura de buen gobierno y de la cultura ética.

A su vez, al permitir la deteccién temprana de eventuales infracciones, el Sistema también contribuye
a proteger a la Organizacién de eventuales responsabilidades administrativas y penales, asi como de
los perjuicios reputacionales que se le pudieran ocasionar en virtud de un incumplimiento o
infraccion. Ademads, también permite realizar cualquier consulta o comunicaciéon en relacién con

actuaciones que puedan ser contrarias a la legalidad y/o normativa interna.

En concreto, esta Politica ha sido elaborada tomando en consideracién la legislacién y los estandares

normativos siguientes:

Normativa europea

Directiva UE 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa
a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante,
“RGPD”).
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Normativa espafiola
Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Coédigo Penal.
Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, “LOPDGDD").

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, “Ley de Proteccién de
Informantes”).

Estandares

UNE 19601:2017 de sistemas de gestiéon de compliance penal.

Las comunicaciones realizadas a través del Sistema serdn tratadas y resueltas de conformidad con el
procedimiento descrito en el punto 4 de la presente Politica y respetando las garantias descritas en
el apartado 3. Estas garantias serdn de aplicaciéon de forma ponderada en funcién de la tipologia de

la comunicacion.

La presente Politica y un executive summary de esta estardn a disposicién y al alcance de todas las

personas empleadas de la Organizacion.

FINALIDAD Y ALCANCE DEL SISTEMA

La presente Politica define los criterios y principios que deben regir en el tratamiento de las
comunicaciones realizadas a través del Sistema y que deben ser respetados en la gestién de toda la
informacion recibida a través del mismo, tanto en lo que afecta a las personas que efectlian una

comunicacién, como a las personas denunciadas.
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:Quiénes pueden realizar una
comunicacion a través del Sistema?

SCRM pone el Sistema a disposicién de los colectivos que se recogen a continuacién:

Todas las personas empleadas de la Organizacién o de cualquiera de las entidades que forman
parte del Grupo Schwarz (en adelante el “Grupo”), incluyéndose, bajo esta denominacion, los
perfiles de personas directivas, managers, etc..

Las personas proveedoras, colaboradoras, socios comerciales de SCRM o de cualquiera de las
entidades que conforman el Grupo con independencia de que su vinculaciéon se rija por medio de
un contrato mercantil o se trate de personas auténomas.

Las personas que formen parte del 6rgano de administracién o de la direccién de SCRM o de
cualquiera de las empresas del Grupo.

Las personas candidatas que participen en procesos de seleccién, personas voluntarias, las
personas becarias o trabajadoras en formaciéon que formen parte de SCRM o de alguna de las
empresas del Grupo.

Cualquier tercera parte que tenga con interés comercial o profesional legitimo, con
independencia de su nivel jerdrquico y su ubicaciéon geografica o funcional.

También quedan incluidas aquellas personas que comuniquen o revelen piblicamente
informacién sobre infracciones.

Los colectivos mencionados se referiran, en adelante, como las “Personas Interesadas”.

Las Personas Interesadas que utilicen el Sistema son responsables de la veracidad de toda la
informacién transmitida y de actuar con buena fe. Se adoptaran las medidas disciplinarias o, en su
caso, las medidas que correspondan frente a aquellas personas que presenten comunicaciones o
efectlen revelaciones infundadas, falsas, de mala fe, maliciosas o abusivas. En este sentido, también
se adoptardn medidas que permitan compensar a las personas que hayan sufrido perjuicios

resultantes de comunicaciones o revelaciones infundadas, falsas, de mala fe, espurias o abusivas.

05



:Quiénes pueden ser personas
denunciadas a través del Sistema?

Asimismo, SCRM dard tramite a aquellas comunicaciones que se reciban a través del Sistema y
que se dirijan contra:

Personas empleadas de la Organizacién o de cualquiera de las entidades que forman parte del
Grupo, incluyéndose, bajo esta denominacion, los perfiles de personas directivas, managers, etc..

Personas proveedoras, colaboradoras, socios comerciales de SCRM o de cualquiera de las
entidades que conforman el Grupo con independencia de que su vinculacién se rija por medio de
un contrato mercantil o se trate de personas auténomas.

Las personas que formen parte del érgano de administracion o de la direccién de SCRM de o
cualquiera de las empresas del Grupo.

Las personas candidatas que participen en procesos de seleccién, las personas voluntarias, las
personas becarias o trabajadoras en formacién que formen parte de SCRM o de alguna de las
empresas del Grupo.

Los colectivos referidos en este punto se denominaran, en adelante las “Personas Susceptibles de
ser Denunciadas”.

Las Personas Interesadas pueden y deben emplear el Sistema para informar sobre acciones u
omisiones cometidas o que estén en proceso de cometerse, en nombre o por cuenta de SCRM, por
parte de alguna de las Personas Susceptibles de ser Denunciadas y que puedan constituir un
incumplimiento de la normativa legal y/o interna de SCRM y/o del Grupo. En cualquier caso, las
Personas Interesadas deben emplear el Sistema, con caracter preferente, para informar de:

Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones de la normativa legal vigente, y
especialmente en materia de:

¢ Proteccién de la privacidad y de los datos personales y seguridad de las redes y los
sistemas de informacién.

e Servicios, productos y mercados financieros, prevencién de blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo.

e Proteccion de los consumidores.

e Salud publica.

e Seguridad en el transporte.

e Contratacion publica.

e Proteccion del medio ambiente, las radiaciones y la seguridad nuclear.

e Derecho laboral y de seguridad y salud en el trabajo.
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Acciones u omisiones que afecten los intereses de la Unidén Europea al incidir en el mercado
interior por cuestiones de competencia, actos o practicas que infrinjan las normas sobre el
impuesto de sociedades con el objeto de obtener una ventaja fiscal y ayudas otorgadas por los
Estados.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o
muy grave, en particular si comportan un quebranto econémico para la Hacienda Publica y para
la Seguridad Social.

Infracciones especificas en materia de igualdad.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de acoso o mobbing.

Las cuestiones referidas a la vida personal de las Personas Susceptibles de ser Denunciadas quedan
fuera del &mbito del Sistema.

GARANTIAS Y MEDIDAS
DE PROTECCION

Las Personas Interesadas que comuniquen irregularidades se beneficiardn de las garantias y medidas
que sean de aplicacién en funcién al caso concreto. Todo ello, siempre que la informacién
comunicada sea efectuada de buena fe y sea veraz, clara y fundamentada y, en la medida de lo

posible, se reporte acompafiada de evidencias que respalden los hechos comunicados.

Si la Persona Interesada ha sido participe en la comisién de una infracciéon administrativa, esta podra
quedar exenta o beneficiarse de una atenuante con respecto a la imposicién y cumplimiento de la
sancién administrativa que deba serimpuesta por la autoridad competente, siempre y cuando resulte

acreditado lo establecido en el articulo 40 de la Ley de Proteccién de Informantes.
Asimismo, si la Persona Interesada ha sido participe en la comisién de una infraccién penal, esta

podréd beneficiarse de las eximentes o atenuantes de la responsabilidad criminal previstas en los

articulos 20 y 21 del Cédigo Penal, siempre y cuando se cumpla lo establecido en dichos articulos.
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Se garantiza la confidencialidad de la identidad de cualquier Persona Interesada que haga uso del
Sistema, de las personas involucradas en los hechos de los que se haya informado y de las Personas
Susceptibles de ser Denunciadas. Asimismo, se velard por la confidencialidad de los hechos y de los
detalles del procedimiento, evitando que trasciendan mas alld de las personas intervinientes en el

mismo.

El Responsable del Sistema serd el encargado de velar por la confidencialidad y por el correcto

tratamiento y la adecuada gestién de la informacién facilitada a través del Sistema.

Igualmente, todas las personas que, por ser estrictamente necesario para la gestién apropiada de la
comunicacién, tengan conocimiento de esta estan obligadas a mantener rigurosa confidencialidad

con respecto a toda la informacién, incluyendo los datos de las partes intervinientes en el proceso.

En caso de que la correcta gestién de la investigacién interna requiera la participacién de medios
externos a la Organizacion (como por ejemplo asesores, consultores u otros profesionales), el
Responsable del Sistema también velard por que aquellos se comprometan a guardar la
correspondiente confidencialidad de la informacién y de los datos personales a los que tengan

acceso.

No obstante lo previo, para el supuesto de que el resultado de la eventual investigacién interna,
llevado a cabo a raiz de la informacién comunicada, se concluya que existen indicios suficientes de la
comisién de una conducta constitutiva de delito, una infraccién administrativa grave o muy grave o
una infraccién del derecho de la Unién Europea, se procederd a informar de este extremo tanto a la
Persona Interesada, como a la Persona Susceptible de ser Denunciada (salvo que ello pueda
comprometer la investigacién o el procedimiento judicial) y se trasladard la informacion del

expediente al Ministerio Fiscal, a la Autoridad Judicial o al 6rgano administrativo competente.

El Sistema permitira, en cualquier caso, que la Persona Interesada que quiera hacer uso de este medio
pueda realizar la comunicacion de forma anénima en caso de que no quiera proporcionar sus datos

personales.

Sin embargo, con el fin de facilitar la recoleccién de informacién y el avance de la investigaciéon de lo
comunicado o alertado mediante el Sistema, resulta conveniente que, aunque la comunicacién se
produzca de forma andénima, la Persona Interesada indique algun medio seguro a través del que sea
posible intercambiar comunicaciones y recabar mas informacién sobre los hechos comunicados en

caso de que sea necesario.
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SCRM garantiza la ausencia de represalias de cualquier indole contra las Personas Interesadas a raiz

de cualquier comunicacion realizada.

De este modo, se prohibe que, como consecuencia de las comunicaciones, se impongan
amonestaciones, sanciones o despidos improcedentes, entre otros tipos de represalias, o se
produzcan tratos desfavorables que puedan perjudicar a las Personas Interesadas, siempre que estas

actlen de buena fe.

Cualquier persona empleada o directiva de SCRM que adopte actitudes de represalia contra cualquier
Persona Interesada, por haber realizado esta una comunicacién de buena fe relativa a una infraccién
podrd ser sancionada de forma disciplinaria por la Organizacién. En este sentido, se prohiben y se
declaran nulas aquellas conductas que puedan calificarse de represalias y que sean adoptadas dentro
de los dos afios siguientes a contar desde la finalizacién de la investigacién que haya sido iniciada a
consecuencia de una comunicacién sobre una infraccién. Lo anterior serd de aplicacién siempre y

cuando las Personas Interesadas hayan actuado de buena fe.

Todo ello sin perjuicio de las sanciones administrativas, penales, disciplinarias o de diversa indole que
puedan ser impuestas cuando la propia Persona Interesada hubiera participado en los hechos
comunicados que constituyeran un incumplimiento o irregularidad que contravenga la normativa

interna de la Organizacién o del Grupo o la normativa legal vigente.

Las comunicaciones se pueden realizar a través del Sistema de forma escrita, verbal o de ambas formas.
La Persona Interesada también podrd solicitar presentar su comunicacién por medio de una reunién
presencial, que se celebrarad dentro del plazo maximo de 7 dias. Si la Persona Interesada opta por la
via de la reunién presencial deberd tener en cuenta que la fecha en que se produzca dicha reunién
serd la que se tome como referencia para el cémputo de los plazos que afectan a la resolucion de la

comunicacion.

Las comunicaciones realizadas verbalmente, se grabaran o transcribiran, previo consentimiento de la
Persona Interesada (a excepcion de que ya se hayan remitido en formato de nota de voz).
En cualquier caso, la Persona Interesada tendrd la oportunidad de comprobar, ratificar y aceptar,

mediante su firma, la transcripciéon de la conversacion.
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Las Personas Interesadas que hagan uso del Sistema recibiran un acuse de recibo de la comunicacién
en el plazo maximo de los 7 dias naturales siguientes a la recepcién de la comunicacion (siempre y
cuando las Personas Interesadas hayan facilitado algun dato de contacto que permita el acuse de

recibo y salvo que este pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién).

Asimismo, en caso de que la Persona Interesada haya indicado algiin medio seguro, a través del que
el Responsable del Sistema pueda intercambiar comunicaciones, el Responsable del Sistema podra
contactar con la persona Interesada con la finalidad de aclarar algun extremo o solicitarle

informacion adicional.

En cualquier momento, la Persona Interesada podrd poner los hechos previamente comunicados a
través del Sistema en conocimiento de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (la
“A.A.I”, en adelante) y/o de los organismos que sean competentes en las Comunidades Auténomas.
Asimismo, la Persona Interesada también podra optar por recurrir directamente a la A.A.L si lo estima

oportuno.

En Cataluiia la A.A.L. es la Oficina de Antifraude de Catalufia. Asimismo, en caso de que revista
caracter delictivo, la informacién comunicada también podrd ser puesta a disposicién de la Policia,

del Ministerio Fiscal o de la autoridad judicial competente.

Las Personas Interesadas que hubieran hecho uso del Sistema enviando cualquier tipo de
comunicacién o consulta, tendrdn derecho a ser informados por parte del Responsable del Sistema
de los correspondientes avances y del resultado de la investigacién interna, en el concreto caso de

haberse iniciado efectivamente dicha investigacion.

En caso de no tratarse de la persona directamente perjudicada por los hechos informados, el derecho
de informacion también asiste a las demas personas que hayan sido debidamente identificadas,
pudiendo estas solicitar informacién sobre los avances de la investigacién y de las medidas
adoptadas. No obstante, el Responsable del Sistema deberd valorar, en cada caso concreto, si resulta

procedente informar de tales extremos o no, asi como en qué medida se debe informar.
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Todas las Personas Interesadas que realicen comunicacién mediante el uso del Sistema tendran
derecho a desistir de la misma en caso de no querer seguir con el tramite ordinario de la
comunicacién.

Por consiguiente, es posible retirar la comunicacién una vez realizada.

Sin embargo, si de los hechos comunicados se desprenden indicios razonables de la comisién de

algan incumplimiento/irregularidad, el Responsable del Sistema podra iniciar de oficio un expediente.

VIAS PARA LA REALIZACION
DE COMUNICACIONES A TRAVES
DEL SISTEMA Y PROCEDIMIENTO

Como se adelanta al inicio de la presente politica, SCRM dispone de un Sistema, encabezado por un
Responsable, que integra los distintos canales internos de informacién de los que ya disponia la
Organizacién. Es decir, el ahora denominado canal de cumplimiento y el canal de igualdad,

anti-mobbing & harassment.

El Responsable del Sistema delega la gestién de los referidos canales a la persona que desarrolla las
funciones de compliance Officer y a la persona Recursos Humanos del modo en que se detalla a

continuacion.
Asimismo, para garantizar una atencién 6ptima y profesionalizada de todas las comunicaciones que

se reciban a través del Sistema, aquellas deberdn ser canalizadas siguiendo el siguientela siguiente

tabla:
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RESPONSABLE DEL SII

SII

CANAL DE IGUALDAD,

CANAL DE CUMPLIMIENTO ANTI-MOBBING & HARASSMENT

GESTION DELEGADA AL GESTION DELEGADA AL
COMPLIANCE OFFICER RESPONSABLE DE HR
¢{QUE COMUNICAR?
e Incumplimientos de la normativa e Infracciones en materia de igualdad.

interna de SCRM o del Grupo.

e Acciones u omisiones constitutivas de
e Infracciones del Derecho e infracciones mobbing o acoso.
administrativas y penales.

¢{COMO COMUNICARLO?

COMUNICACION ESCRITA

E-mail: E-mail:

Interno: compliance@scrm.lidl igualdad@scrm.lidl

Externo: compliance@filslegal.com

Correo postal: Correo postal:

A/A Compliance @ A/AHR

SCRM LIDL International Hub, SCRM LIDL International Hub,

® ©

Plaza Catalunya, Plaza Catalunya,

Calle Bergara 13, Planta 4a, Calle Bergara 13, Planta 4a,
08002 Barcelona 08002 Barcelona

Online:

Plataforma BKMS
https://www.bkms-system.net/sdl

COMUNICACION VERBAL

Nota de voz a compliance@scrm.lidl Nota de voz aigualdad@scrm.lidl
o compliance@filslegal.com

® O

A eleccidon de la Persona Interesada:

A eleccion de la Persona Interesada: Entrevista con una de las personas
Entrevista con una de las personas pertenecientes al equipo de
pertenecientes al equipo de HR - SCRM.

Compliance - SCRM.




Tal como se muestra en la tabla anterior SCRM ofrece distintos medios/vias a través de los que las
Personas Interesadas pueden hacer uso del Sistema en funciéon de la materia sobre la que se quiera
informar y de si la comunicacion se realiza de forma escrita o verbalo en funcién de la mera eleccién

y preferencia de las Personas Interesadas. Estos medios se desarrollan a continuacién:

A) Comunicacién escrita por correo electrénico interno o externo:

La comunicacién puede canalizarse internamente a compliance@scrm.lidl o, externamente, al
abogado de confianza, a través de compliance@filslegal.com cuando las Personas Interesadas
informen sobre:

e Posibles incumplimientos de la normativa interna de SCRM o del Grupo.

e Posibles infracciones del Derecho / los intereses de la Union Europea descritas en el
apartado 2.3.

e Posibles infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

La persona designada como abogado de confianza es D. Alejandro de Miiller, letrado de FILS

Abogados S.L.P,, con domicilio en Calle Fontcoberta 1-9, 08034 Barcelona.

La comunicacién puede dirigirse internamente a igualdad@scrm.lidl cuando las Personas
Interesadas informen sobre:

e Infracciones especificas en materia de igualdad.

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de acoso o mobbing.

B) Comunicacién escrita por correo postal:
La comunicacién puede remitirse a la siguiente direccién: SCRM - LIDL International Hub, Plaza

Catalunya, Calle Bergara no 13, Planta 4a, 08002 Barcelona.

Es importante que la Persona Interesada indique en la parte exterior del sobre si la comunicacién
debe ser recepcionada por el departamento de compliance (“A/A Compliance”) o por el
departamento de Recursos Humanos, en adelante “HR” (“A/A HR”), en funcién del tipo de
informacién que sea trasladada y segun la diferenciaciéon realizada en el diagrama del punto 4y en

el apartado anterior.
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C) Comunicacién online a través de la plataforma BKMS:

BKMS es la abreviacién de Business Keeper Monitoring System. Es un Canal de Denuncias Online
que representa una via segura para las denuncias. Es posible hacerlo de modo anonimo.

Esta via estd dirigida a aquellos supuestos en que la Persona Interesada quiera efectuar una

comunicacion que se refiera a:

« Posibles incumplimientos de la normativa interna de SCRM o del Grupo.

+ Posibles infracciones del Derecho / los intereses de la Union Europea descritas en el apartado 2.3.
 Posibles infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

 Delitos financieros y contra el patrimonio

¢ Delitos de competencia

e Incumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos

 Violaciones de los derechos humanos y de las normas sociales y medioambientales

« Sospecha de blanqueo de capitales

 Otras infracciones graves de la normativa

« También puede utilizar el canal de denuncias online para aclarar cuestiones concretas de
cumplimiento con los miembros del Departamento de Compliance.

D) Comunicacién verbal por nota de voz:

Por parte de SCRM también se ofrece la posibilidad de efectuar una comunicacién verbal por medio
de la remisién de una nota de voz que debera enviada a compliance@scrm.lidl o al abogado de
confianza, a través de compliance@filslegal.com o a igualdad@scrm.lidl en funcién del tipo de
informacion que sea trasladada, de acuerdo con la diferenciacion efectuada en el diagrama del

punto 4y en el apartado A.

E) Comunicacién verbal mediante entrevista reservada:

Para el caso de que la Persona Interesada asf lo prefiera, SCRM también ofrece la opcién de
concertar una entrevista reservada, a agendar en un plazo de 7 dias, con el departamento de
compliance o con el departamento de HR, en funcién del tipo de informacién que se quiera

trasladar por medio del Sistema.
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La Persona Interesada serd atendida por alguien del equipo Compliance - SCRM en
aquellos supuestos en que la comunicacién a realizar verse sobre:

e Posibles incumplimientos de la normativa interna de SCRM o del Grupo.

e Posibles infracciones del Derecho / los intereses de la Union Europea descritas en el
apartado 2.3.

e Posibles infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

La Persona Interesada serd atendida por alguien del equipo HR - SCRM cuando la comunicacién a

realizar verse sobre:
¢ Infracciones especificas en materia de igualdad.

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de acoso o mobbing.

A fin de posibilitar el rigor y el avance de la investigacion y la confidencialidad en el tratamiento de

las comunicaciones estas deberan contener, como minimo, las siguientes menciones:

Preferiblemente los datos identificativos de la Persona Interesada que realiza la comunicacion,
tales como nombre y apellidos, datos de contacto y, en su caso, puesto o nimero de empleado.
No obstante, sin perjuicio de lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Proteccién
de Informantes, también serdn gestionadas aquellas comunicaciones que omitan la identificacion
de la Persona Interesada por haber sido realizadas anénimamente;

vinculacién de la Persona Interesada con SCRM (por ejemplo: empleado, socio comercial,
proveedor, voluntario...etc.);

datos identificativos de la persona o personas a la que se le imputa el presunto incumplimiento
normativo;

hecho o hechos en que consiste el incumplimiento, concretando la vulneracion;
documentaciéon soporte del incumplimiento, siempre que sea posible; e

Indicacion de la fecha/periodo en el que sucedié en incumplimiento, si el suceso todavia estd en
curso o si se trata de un evento futuro.

La informacién aportada deberd ser verosimil y remitida de buena fe por parte de las Personas
Interesadas. Del andlisis preliminar de dicha informacién deberédn extraerse indicios razonables de la
existencia de las infracciones que se comuniquen, asi como descartar la posibilidad que se trata de
una comunicacién de mala fe. Asimismo, serd posible mantener la comunicacién con la Personas

Interesadas y pedir la informacién adicional cuando se considere necesario.
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Como persona que ha sido designada por el 6rgano de administracién y a quien le han sido
concedidos poderes auténomos de iniciativa y control el Responsable del Sistema serd el maximo
garante de:

integrar los canales de comunicacion de infracciones previamente existente;
disefiar y establecer el Sistema de modo que sea un canal seguro y libre de injerencias;

asegurar que el 6érgano de administracién aprueba y mantiene una politica/estrategia que
enuncia los principios que rigen en materia del Sistema;

velar por que se apliquen correctamente las garantias recogidas en la presente Politica;
garantizar el funcionamiento éptimo y profesionalizado del Sistema; y

velar por que el Sistema sea el canal de uso preferente para la canalizacién de comunicaciones.

SCRM ha dotado al Responsable del Sistema de los recursos personales y materiales necesarios para
cumplir sus funciones. Para salvaguardar el funcionamiento éptimo y profesionalizado del Sistema el
responsable del mismo procede a:

delegar y externalizar la gestién del Sistema en el compliance officer y su equipo o, en su caso,
en el abogado de confianza, en lo relativo al canal de cumplimiento para asegurar la tramitacién y
resolucién profesionalizada de las comunicaciones recibidas por medio del Sistema; y

delegar la gestion del Sistema en lo relativo al canal de igualdad, anti-mobbing y anti-acoso en el
Responsable de HR y su equipo a fin de garantizar la tramitacién y resolucién profesionalizada de
las comunicaciones canalizadas a través del Sistema.

Pese a la delegacién referida, el Responsable del Sistema sigue siendo el maximo garante de:

asegurar la gestion diligente del Sistema;

cerciorarse del cumplimiento de los plazos establecidos en la presente Politica y de que se
realicen las investigaciones que resulten necesarias;

velar por que se adopten las medidas necesarias que sean precisas en cada caso; y

asegurar que el personal que puede recibir una denuncia fuera del canal recibe la recepcién de
informacién y formacién adecuada.
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Ademads, el Responsable del SII también ostenta una serie de funciones y responsabilidades en su
condiciéon de interlocutor frente a las Autoridades. Como tal, deberé:

atender a los requerimientos que se reciban por parte de la Oficina Antifraude de Catalunya o la
A.A.L correspondiente;

atender a los requerimientos que se reciban por parte de la Policia Judicial, el Ministerio Fiscal, la
Autoridad Judicial o el érgano administrativo competente; y

remitir al Ministerio Fiscal, a la Autoridad Judicial o al érgano administrativo competente aquellos
expedientes en los que se hayan observado indicios suficientes de la comisiéon de una conducta
constitutiva de delito, una infraccién administrativa grave o muy grave o una infraccién del
derecho de la Unién Europea.

@ El Abogado de confianza

Como érgano externo de admisién y tramitaciéon de las comunicaciones remitidas por la Persona
Interesada, el Abogado de confianza realizara las siguientes tareas:

acusar recibo de la comunicacién en el plazo méximo de 7 dias naturales desde que se tenga
conocimiento de su recepcion (siempre que se dispongan los datos del contacto de la Persona
Interesada y salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion);

verificar, en primer lugar, si las comunicaciones recibidas se encuentran en el &mbito de
competencia de SCRM;

obtener y documentar el consentimiento de la Persona Interesada para el reenvio de la
informacién al Responsable del Sistema o al Delegado de compliance del Grupo cuando el aviso
afecta a un miembro del 6rgano de administracién o el CEO;

informar a las Personas Interesadas de la decisién adoptada sobre la admisién o archivo de la
comunicacién, en el plazo médximo de 3 meses, desde el acuse de recibo, o, si no se hubiese
producido dicho acuse de recibo, desde el vencimiento del plazo de 7 dias desde la recepciéon de
la comunicacién. Todo ello salvo en los casos de especial complejidad que requieran mas tiempo

para la investigacién y donde el plazo de 3 meses podra extenderse hasta un maximo de otros 3
meses adicionales; y

cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito lo comunicara de
inmediato a SCRM para poder cumplir con la obligacién de informar a la autoridad competente.

En caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitird a la
Fiscalia Europea.
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El Abogado de confianza, tiene el deber de secreto profesional, por lo tanto, comunicara los hechos
comprobados y los datos personales de las Personas Interesadas al Responsable del Sistema y, en su
caso, al Delegado de compliance del Grupo solo con el expreso consentimiento de aquel. Las
Personas Interesadas decidiran si, y en qué medida, se revelaran los hechos comunicados y/o su
identidad. El consentimiento de las Personas Interesadas se documentard en el formulario de

comunicacién (Anexo 1).

No obstante, si los hechos comunicados dan motivos para suponer que SCRM puede haber sufrido
dafios significativos o corre peligro de sufrirlos, el Abogado de confianza deberd comunicarle los
hechos, incluso contra la voluntad de la Persona Interesada, manteniendo en lo posible el anonimato

de esta. Por dafios significativos se entienden especialmente:

dafios personales con riesgo para la vida e integridad fisica; o

dafios econémicos considerables, una vez verificada la envergadura del dafio junto con SCRM,
después de haber recibido la comunicacién en cuestion.

Si la Persona Interesada ha dado su consentimiento para el reenvio de los hechos comunicados, pero
no de su identidad, el Abogado de confianza debera reenviar la comunicacién anonimizada. En este
caso el Abogado de confianza informara a la Persona Interesada sobre la decisién adoptada por parte

de SCRM en el plazo méximo de 3 meses desde el acuse de recibo.

Si la Persona Interesada no ha dado su consentimiento de reenviar los hechos comunicados y no es
posible revelarlos sin su consentimiento, salvo en el supuesto de los posibles dafios significativos

para SCRM, el Abogado de confianza archivara la comunicacién.

@ Compliance officer y Responsable de HR

Las comunicaciones realizadas internamente seran recibidas directamente por las personas
designadas del equipo de compliance officer o, en su caso, del equipo de HR. Esos serdn quienes,
dependiendo de la materia sobre la que verse la comunicacién, acusardn el recibo de las mismas en

el plazo maximo de 7 dias naturales desde que se tenga conocimiento de su recepcién.
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Atendiendo a que el Sistema es un canal que integra los canales de comunicacion de infracciones que
han venido existiendo histéricamente en SCRM, se prevé el intercambio de informacién entre el

compliance officer y el Responsable de HR, en los dos supuestos siguientes:

cuando la Persona Interesada haya remitido una comunicacién por la via equivocada y, por razén
de la materia, deba ser tratada por los profesionales del otro equipo: En este caso, el responsable
del equipo receptor, pero no competente trasladara el expediente al responsable del otro equipo
y lo hara a la mayor brevedad y, en cualquier caso, antes de que transcurra el plazo legal de 7 dias
naturales establecidos para el acuse de recibo; o

cuando la infraccién comunicada por medio de uno de los canales contenga (aunque sea de
forma parcial) elementos del &mbito de competencia y responsabilidad del otro equipo:
En este caso se involucrard en la investigacién al equipo en cuestion.

Este intercambio de informacién no afectara en ningun caso a la confidencialidad con la que debe

tratarse el expediente en cuanto a su contenido y sus intervinientes.

A) A continuacioén, el compliance officer/ Responsable de HR comprobara:

si la comunicacién recae dentro del &mbito de competencia de SCRM y del alcance del Sistema,
en cuyo caso abrird el correspondiente expediente. Para garantizar una atencién éptimay
profesionalizada de todas las comunicaciones recibidas a través del Sistema, y como ha sido
indicado en los apartados 4 y 4.1, el Responsable del Sistema serd asistido por el compliance
officer y su equipo o por el Responsable del departamento de HR y sus miembros, dependiendo
del contenido de la comunicacién. Asimismo, cuando se produzca la intervencién de cualquiera
de los dos departamentos, estos estaran obligados a garantizar la més estricta confidencialidad
con respecto a los datos y la informacion de los que tengan conocimiento a raiz de su labor de apoyo;

si hay indicios racionales de la existencia de un ilicito penal, irregularidad, infraccién y/o
incumplimiento de la normativa vigente o de las normas y politicas internas de SCRM;

si la comunicacién recae en el &mbito de competencia de otra empresa del Grupo, en cuyo caso
se derivara la comunicacién a la responsable competente;

si la comunicacién contiene indicios de que estd implicado un miembro del 6rgano de
administracién o el CEO, se transferird el aviso al Delegado de compliance del Grupo; y/o

si se trata de hechos que revisten indicios de delito y que requieren su comunicacién inmediata al
Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea en caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea.
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B) Las infracciones sujetas a la investigaciéon que cumplan con los siguientes criterios deberan
ser comunicadas al Delegado de compliance del Grupo:

Existe una afectacion para el Grupo si es posible que:

exista un delito de corrupcién en el ejercicio del cargo (corrupcion en relacion con un funcionario
publico); o

se haya cometido un delito de corrupcion en el curso de la actividad empresarial con un beneficio
prohibido superior a 1.000 euros (soborno y corrupcion en relacion con un empleado o agente de
una empresa); o

exista una participacion/afectacién en varias empresas o divisiones nacionales; o

dentro de la empresa se vea afectado un érgano, miembro de la direccién, el compliance officer o
Delegado de Proteccién de datos; o

SCRM haya sufrido dafios por un importe superior a 250.000 euros (por ejemplo, multas, dafios y
perjuicios, dafios materiales, etc.); o

se produzca un dafio a la reputacion del Grupo.

Existe un conflicto de intereses si:

en el marco de la tramitacién del aviso o del caso también se ven afectados los intereses privados
del compliance officer o el CEO; o

el propio Responsable del Sistema y de compliance Penal se ve afectado por el caso.

C) Si la comunicacién no entra dentro del alcance del Sistema y/o no esta debidamente fundada,
o no cumple, en general, con los requisitos de veracidad, claridad y buena fe, se ordenara su
archivo inmediato.

El Responsable del Sistema informara, en cualquier caso, a la Persona Interesada de la decisién
adoptada sobre la admisién o archivo de la comunicacién, asi como de las razones que motivan una
u otra decision, en el plazo maximo de 3 meses desde el acuse de recibo o, si no se hubiese producido
dicho acuse de recibo, desde el vencimiento del plazo de 7 dias desde la recepcién de la
comunicacién. Todo ello salvo en los casos de especial complejidad que requieran mds tiempo para
la investigacion, donde el plazo de 3 meses podrd extenderse hasta un maximo de otros 3 meses

adicionales.
(Es oportuno revisar el protocolo anti-acoso y de rechazo de cualquier tipo de violencia en el

trabajo en el portal de HR para consultar procedimiento y plazos concretos relacionados con esta

materia).
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Si, tras el andlisis de los hechos contenidos en la comunicacién, el Responsable del Sistema considera
que concurren en el caso indicios razonables de la existencia de un incumplimiento, acordara la

apertura del expediente y el inicio de la correspondiente investigacién interna.

Paralelamente a la apertura del expediente el Responsable del Sistema podrd adoptar medidas de
seguridad cautelares a fin de evitar poner en riesgo el desarrollo de la investigacién o que sean
precisas para proteger a las Personas Interesadas, testigos y/o las terceras partes que hayan podido

resultar perjudicadas.

Siempre que sea necesario para poder llevar a cabo dichas acciones, el Responsable del Sistema
podréd apoyarse en los departamentos o areas funcionales que correspondan, especialmente en el

departamento de compliance y HR y siempre respetando la confidencialidad.

El responsable para llevar a cabo las investigaciones es el Responsable del Sistema.

Se establece un plazo méaximo para la realizacién de la investigacién de cualquier tipo de infracciéon
(menor o no menor) de 3 meses a contar desde la remision del acuse de recibo o, si no se hubiese
producido dicho acuse de recibo, desde el vencimiento del plazo de 7 dias desde la recepcién de la
comunicacién. En los casos de especial complejidad que requieran mds tiempo para su tramitacion,
el plazo de 3 meses podrd extenderse hasta un maximo de otros 3 meses adicionales. Para los
supuestos en que la comunicacién verse sobre materias protegidas por el Protocolo anti- acoso y de
rechazo de cualquier tipo de violencia en el trabajo deberd estarse a lo dispuesto en el apartado 4.11

del referido Protocolo.

Las personas implicadas en la investigacién del expediente deberdn suscribir compromisos de

confidencialidad, asi como una declaracion de ausencia de conflicto de interés.
Se garantizara la colaboraciéon de las personas empleadas de la Organizacién, cuyos conocimientos o

implicacién se requieran para la realizacién de dicha investigacién, garantizando siempre la

confidencialidad del expediente.
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En caso de que la comunicacién esté ligada a incumplimientos especialmente graves o cuando las
circunstancias del caso asi lo requieran, el Responsable del Sistema adoptara las medidas oportunas

para garantizar, en todo momento, la objetividad de la investigacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Responsable del Sistema podrd externalizar la instruccién de la
investigacion en los casos en que, dada la naturaleza, gravedad, complejidad o partes implicadas en
los hechos, resulte aconsejable para una adecuada resoluciéon del expediente al que ha dado lugar la

comunicacion.

En los supuestos en que sea preciso interrogar directamente a las Personas Susceptibles de ser
Denunciadas, en el marco de la investigacién interna, se cumplirdn las obligaciones de informacién
sobre proteccion de datos. No estd permitido informar a otras personas (en particular, al superior
directo, al superior disciplinario, al jefe de departamento), de la necesidad de entrevistar a las
Personas Susceptibles de ser Denunciadas. Todo ello a razén de la garantia de confidencialidad la

presuncion de inocencia de estas.

En caso de que sea preciso el Responsable del Sistema involucrarda a las autoridades policiales,
judiciales, administrativas y aduaneras cuando no sea posible aclarar los hechos a través de medidas

internas;

Las Personas Susceptibles de ser Denunciadas cuyas conductas hubieran sido identificadas como
presuntamente irregulares en la comunicacién, seran informadas por el Responsable del Sistema de
esta circunstancia y del tratamiento de sus datos, en cuanto la situacién del procedimiento lo
permita. Concretamente, las Personas Susceptibles de ser Denunciadas, contra las que se haya
dirigido la comunicacién, tendran derecho a tener conocimiento de los hechos relatados de manera

sucinta, pero en ningln caso se les revelara la identidad de la Persona Interesada.

La Persona Susceptible de ser Denunciada, contra la que se haya dirigido la comunicacién tiene
garantizado el derecho de ser oido en cualquier momento segun lo establecido en el Art. 9.2. f) de la
Ley de Proteccion de Informantes. Ademds, a través del tramite de audiencia, el Responsable del
Sistema garantizard el derecho de la Persona Interesada y de la Persona Susceptible de ser
Denunciada a plantear por escrito los argumentos, alegaciones y pruebas que a su derecho

convengan.

Asimismo, siempre se garantizard a las Personas Susceptibles de ser Denunciadas el derecho de

contradiccién, el respeto a la presuncién de inocencia y al honor.
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@ El informe de la investigacion

Si la investigacién se lleva a cabo por parte de una persona externa o un departamento interno
asignados para ello, estos deberan elaborar y remitir al Responsable del Sistema un informe de
investigacion que comprenderd un resumen de las investigaciones realizadas, las pruebas obtenidas
y la conclusion del proceso de investigacién. Dicho informe debera remitirse al Responsable del
Sistema en un plazo maximo de 15 dias desde que finalizé la investigacién de los hechos y, en
cualquier caso, antes de los 3 meses establecidos para la investigacién o, en su caso, de la finalizaciéon
de la correspondiente prérroga prevista para los casos de especial complejidad. De nuevo, para el
supuesto de que la investigacién que verse sobre materias protegidas por el Protocolo anti-acoso y
de rechazo de cualquier tipo de violencia en el trabajo debera estarse a lo dispuesto en el apartado

4.11 del referido Protocolo.

A continuacioén, el Responsable del Sistema examinard el resultado de la investigacion realizada.

En caso de existir uno de los incumplimientos descritos en la presente Politica, el Responsable del
Sistema proporcionard informacién ad hoc al superior jerdrquico, al director correspondiente, al CEO
y en su caso al superior directo (técnico) y al Responsable de compliance o Responsable de HR, con
una recomendacion. La informacion podra incluir las medidas de seguridad provisionales aplicadas y
los hechos completos del caso con el nombre de la Persona Susceptible de ser Denunciada contra la

que se ha dirigido la investigacion.

Sino existe violacién de cumplimiento, el Responsable del Sistema enviard informacién ad hoc al CEO
con una recomendacién. En ambos casos la Persona Interesada Unicamente podrd identificarse si nos
encontramos ante un incumplimiento que queda al margen de las infracciones de Derecho de la
Unidén Europea e infracciones penales o administrativas graves o muy graves que se describen en el

apartado 2.3 de la presente Politica y si es necesario para la evaluacién de los hechos.

Ademds, el Responsable del Sistema elaborard y presentard informe ad hoc al Delegado de
compliance del Grupo Schwarz si hay algun asunto de relevancia para el Grupo. El informe deberd
incluir una descripcién completa de los hechos con el nombre de la Persona Susceptible de ser
Denunciada contra la que se ha dirigido la Investigacion. El nombre de la Persona Interesada solo se
proporcionara si nos encontramos ante un incumplimiento que queda al margen de las infracciones de
Derecho de la Unién Europea e infracciones penales o administrativas graves o muy graves que se

describen en el apartado 2.3 de la presente politica y si es necesario para la evaluacién de los hechos.
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Basandose en el informe de investigacion, el Responsable del Sistema resolvera:

Archivar la comunicacién: Se procedera al archivo de la comunicacién recibida en caso de que en
virtud de la informacién y documentacién remitida no resulte razonablemente acreditada la
comisién de un incumplimiento, infraccién o irregularidad. Asi mismo, tampoco se tramitara
expediente en caso de que la informacién aportada carezca de fundamento o verosimilitud.

Tramitar un expediente sancionador: En caso de que, de la informacién y evidencias obtenidas en
la comunicacién o documento adjuntos a la misma, se desprendan evidencias de la comisién de
un incumplimiento, infraccion o irregularidad en el seno de la Organizacién, se procedera a
iniciar un expediente sancionador. En el expediente sancionador se determinaran las posibles
responsabilidades y se podran adoptar las siguientes medidas:

(I) La correccion inmediata del incumplimiento y la adopcién de las medidas de reparacion del
derecho vulnerado y de prevencién de futuros incumplimientos que, en su caso,
correspondan.

(II) Las medidas disciplinarias, que podran ir desde el simple apercibimiento o amonestacién,
hasta el despido; En este caso serd involucrado el departamento de HR.

(III) Eltraslado al departamento competente de la resolucién para la adopcién, y en todo caso
aplicacién, de las medidas de remediacién que, en su caso, resulten necesarias, de las que

se dard oportuna cuenta al Responsable del Sistema y de compliance Penal y al compliance
officer.

En el supuesto de que resulte necesaria la adopciéon de medidas deberd procederse a la
implementaciéon de las mismas en un plazo de 20 dias a contar desde la emisién del informe de

investigacion.

Reclamar una indemnizacién por dafios y perjuicios: Si se ha comprobado que ha lugar a
reclamaciones por dafios y perjuicios (por ejemplo, contra la Persona Susceptible de ser
Denunciada contra la que se ha dirigido la investigacion, otros empleados o socios comerciales),
el Responsable del Sistema en conjunto con compliance officer y CEQ, el superior jerdrquico
decidird si hacer valer o renunciar a dichas reclamaciones. El superior jerarquico involucrard en el
proceso al drea de HR en la medida de lo necesario;

Denunciar los hechos a las autoridades competentes: En caso de que el compliance officery el
Responsable del Sistema consideren que la situacién informada por la Persona Interesada pudiera
ser constitutiva de un delito, tras el estudio de la informacién obtenida, emitiran informe dirigido al
CEO para que este adopte la decisiéon correspondiente de interposicién de denuncia ante las
autoridades policiales y/o el érgano judicial competente.

El Responsable del Sistema Unicamente comunicard el contenido de la resolucién y el tipo de
medidas que, en su caso, se establezcan, al responsable del departamento o area correspondiente, a
las Personas Interesadas y a las Personas Susceptibles de ser Denunciadas contra las que se ha
dirigido la investigacién y, cuando proceda la adopciéon de medidas disciplinarias, se informara

también al departamento de HR, para la planificacién y ejecucién de las mismas.
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El Responsable del Sistema previo a la elaboracion del informe final registrard las medidas derivadas
y verificard la ampliacién del periodo del borrado estdndar. Dicho informe contendré los resultados

de la investigacién interna y las medidas adoptadas.

Tras la preparacién del informe final, se proporcionara informacién ad hoc al CEO y al director
responsable. La informacion podra incluir los hechos completos con el nombre de la Persona
Susceptible de ser Denunciada contra la que se ha dirigido la investigacién. De la Persona Interesada
solo se dard el nombre si nos encontramos ante un incumplimiento que queda al margen de las
infracciones de Derecho de la Unién Europea e infracciones penales o administrativas graves o muy
graves que se describen en el apartado 2.3 de la presente Politica y si es necesario para la evaluacién
de los hechos. En caso de acciones u omisiones cometidas o que estén en proceso de cometerse por
alguna de las Personas Susceptibles de ser Denunciadas en nombre o por cuenta de SCRM que
puedan constituir un incumplimiento de la normativa interna de SCRM y/o del Grupo, se enviara
informacién adicional ad hoc sobre las medidas adoptadas a los responsables de los equipos, sin

referencia a las personas.

En casos que afecten especialmente al Grupo, se enviard una copia del informe final al Delegado de
compliance del Grupo Schwarz, independiente de si se ha determinado o no la existencia de una
infraccion. Finalmente, tras la expiracion del periodo de borrado se realizard la eliminacion oportuna
de los datos personales. Se presentara en el expediente del caso una version anénima del informe
final que incluird anexos anénimos (por ejemplo, el informe de investigacién). Segun el principio de
anonimizaciéon se eliminaran los nombres concretos de las personas. En casos excepcionales se

utilizaran o conservaran las designaciones de funciones.

CONSERVACION, CUSTODIA
Y ARCHIVO DE LA INFORMACION

El Responsable del Sistema mantendrd un registro actualizado de todas las comunicaciones
recibidas, de las aperturas de los expedientes, asi como, en su caso, de las investigaciones internas
llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, durante los plazos que, de acuerdo con la normativa

aplicable, se encuentren legalmente permitidos en cada caso.
Los datos de cardcter personal obtenidos en el marco de la investigacion interna seran suprimidos

cuando dejen de ser necesarios y pertinentes y, en todo caso, en el plazo maximo de 3 meses desde

que se reciba la comunicacién, salvo que la investigaciéon siga en curso.
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Sila comunicacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales

de datos, se procederd a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de estos.

Si se acredita que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, deberd procederse a su
inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que
dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardard la informacién por

el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

Los datos personales relativos a comunicaciones que no entren dentro del alcance del Sistema, que
no sean necesarios para el desarrollo de la investigacion y/o no sean objeto de investigacion, se
suprimiran sin demora, con excepciéon de su puesta a disposiciéon de las administraciones publicas u
6rganos jurisdiccionales, en caso de que pudieran ser necesarios para la atenciéon de posibles
responsabilidades durante los periodos de prescripcién correspondientes. Tras ello, se procedera a la

supresion fisica de los datos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El uso del Sistema es voluntario. El tipo de datos personales que serdn tratados dependera de la
informaciéon que la Persona Interesada proporcione en el marco de su comunicacién y de la
informacién que sea recabada a lo largo de la eventual investigaciéon que pueda iniciarse.

Por regla general, se tratardn los datos siguientes:

Datos identificativos, tales como nombre y apellidos, datos de contacto y los relativos a la
condicién del empleado (por ejemplo, el nimero de empleado) de la Persona Interesada, de la
Persona Susceptible de ser Denunciada o de cualquier otro perjudicado;

Si la Persona Interesada es empleada de SCRM, siempre que lo desee comunicar el mismo;
Relacion con SCRM;
Incumplimientos comunicados;

Documentacion que pruebe los incumplimientos denunciados.
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Los datos personales seran tratados a los efectos de detectar, investigar y evaluar legalmente las

sospechas de las infracciones comunicadas.

Los hechos o actuaciones comunicadas necesariamente deberan tener una vinculacién efectiva con la
relacién laboral, comercial o profesional que vincule a las Personas Susceptibles de ser Denunciadas

directamente con SCRM.

Por otro lado, podra utilizarse el SII cuando se desee plantear preguntas concretas en materia de
cumplimiento normativo que se quieran aclarar con los empleados del Departamento de Legal y

compliance.

La base juridica de los referidos tratamientos es el cumplimiento de las obligaciones legales (art. 6.1 ¢)
RGPD, art. 8.1. LOPDGDD vy art. 11 de Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo) de disponer de un sistema
interno de informacién de acuerdo con la Ley de Protecciéon de Informante. Para el tratamiento de
datos personales derivado de una revelacién publica la base de legitimacién serd la existencia de un
interés publico en prevenir y actuar frente a infracciones de la legislacién aplicable (art. 6.1 e) RGPD y
art. 8.2. LOPDGDD) y en la medida en la que se traten categorias especiales de datos personales

también de acuerdo con el art. 9.2. g) RGPD.

Es posible que para cumplir las finalidades del tratamiento arriba referidas se tenga que dar acceso /
facilitar los datos personales a otros departamentos, areas o bien a sociedades del Grupo, siempre que
ello sea necesario para la aclaracién de los hechos o la aplicaciéon de las medidas de actuacién o
procedimientos sancionadores o penales como la consecuencia de investigaciéon. Asimismo, se
concederd el acceso a los datos al Abogado de confianza u otros prestadores de servicio, tales como
asesores y colaboradores externos que presten soporte en la gestion o investigacion de la
comunicacién. Por lo tanto, el acceso a los datos personales contenidos en el Sistema quedard limitado

dentro del &mbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:
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El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente, en el caso de SCRM, el
departamento de compliance o HR.

El responsable del departamento Legal, si procediera la adopcién de medidas legales en relaciéon
con los hechos relatados en la comunicacién.

Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

El delegado de protecciéon de datos.

Igualmente, los datos podrdn ser objeto de cesién a los jueces y tribunales, al Ministerio Fiscal o a las
administraciones publicas competentes como consecuencia de la investigacién que se pueda poner en

marcha.

Tan pronto como esta informacién deje de poner en peligro el seguimiento de la comunicacién SCRM
tendrd la obligaciéon legal a informar a las Personas Susceptibles de ser Denunciadas, de que se ha
recibido una comunicacién que les incumbe. La identidad de la Persona Interesada no se hara publica,

siempre que ello sea juridicamente admisible.

Lo datos personales solo se transmiten a destinatarios fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE) si la
Comisién de la Unién Europea ha otorgado al pais tercero un grado razonable de proteccién, si se ha
acordado con el destinatario de los datos un grado razonable de proteccién (mediante cldausulas
contractuales estandares de la UE), o si las Personas Interesadas, Susceptibles de ser Denunciadas o

terceras partes han dado su consentimiento a dicha transmisién.

Las Personas Interesadas, Personas Susceptibles de ser Denunciadas y cualquier tercero cuyos datos
hayan sido facilitados en el marco de la comunicacion y/o investigacion pueden ejercitar los siguientes

derechos:
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Derecho a obtener, a peticidon y gratuitamente, informacién sobre sus datos personales
almacenados;

Siempre que se cumplan los requisitos legales, tienen derecho a rectificacién, supresiony
limitaciéon del tratamiento;

Si ellos mismos han proporcionado los datos tratados, les corresponde el derecho a la
portabilidad de los datos;

Derecho a revocar el consentimiento con efectos futuros, si la base legal del tratamiento de datos
es una declaracién de consentimiento;

Derecho de oposicion si el tratamiento de datos se basa en el articulo 6.1 €) o f) RGPD. En case de
la oposicién, el tratamiento ya no se llevard a cabo, a menos que SCRM pueda aducir razones
imperiosas de interés general que justifiquen el tratamiento ulterior de los datos, a pesar de tal
oposicion.

Los referidos derechos podran ejercitarse mediante el envio, a la atencidn del Delegado de Proteccién
de Datos de un correo ordinario a domicilio social de SCRM o de un correo electrénico a la siguiente
direccién: dataprotection@scrm.lidl, identificando el derecho que desean ejercitar.

Asimismo, tendran el derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de proteccién de

Datos o, en su caso, ante la autoridad competente.

VIGENCIA

La presente Politica serd vigente desde el momento de su aprobacién por parte del comité de direcciéon

de SCRM, siendo aplicable hasta el momento en el que se realice actualizacion o modificacion si

procediese en atencion a la revision del procedimiento.
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